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GRUPA PROMECO – WYMAGANIA DLA DOSTAWCÓW 

Promeco i jego klienci są silnie zaangażowani w zrównoważone i zgodne z przepisami łańcuchy 
dostaw, zdolne do dostarczania wysokiej jakości towarów, usług i dokumentacji. 

Niniejszy dokument zawiera minimalne wymagania, które dostawcy muszą spełniać w zakresie 
zarządzania, jakości i wydajności, aby móc dostarczać produkty i usługi do Promeco. Wymagania te 
mają zastosowanie do wszystkich dostawców spółek Grupy Promeco i wszystkich kategorii 
produktów. 

Zgodność z wymaganiami jest weryfikowana w ramach samoocen i audytów dostawców. Dostawca 
jest zobowiązany do usunięcia niezgodności z wymaganiami w swojej działalności, a także do 
stosowania równoważnych wymagań zgodności w swoim łańcuchu dostaw. 

 

ŁAD KORPORACYJNY 

Zgodność z obowiązującymi przepisami prawa 

Dostawca jest zobowiązany do przestrzegania wszystkich obowiązujących przepisów prawa i regulacji 
oraz do spełniania wymogów dobrych praktyk obywatelskich w każdej jurysdykcji, w której prowadzi 
działalność. Obejmuje to między innymi przestrzeganie przepisów prawa dotyczących uczciwej 
konkurencji, ładu korporacyjnego, opodatkowania, ujawniania informacji finansowych, praw 
pracowniczych, ochrony środowiska, bezpieczeństwa i higieny pracy oraz kontroli importu i eksportu. 
Wszelkie modyfikacje, dokumentacja, zatwierdzenia lub procedury wymagane przez obowiązujące 
przepisy prawa i regulacje są obowiązkiem dostawcy i odbywają się na jego koszt. 

 

Kodeks postępowania 

Dostawca zobowiązany jest do przestrzegania zasad i instrukcji dotyczących kodeksu postępowania i 
zgodności z normami etycznymi. Dostawca jest zobowiązany do przestrzegania Kodeksu 
postępowania Promeco, dostępnego na stronie www.promeco.pl. 

Dostawca jest zobowiązany do wyraźnego powstrzymania się od wszelkich form korupcji, wymuszeń i 
przekupstwa. Dostawca nie może oferować, obiecywać ani autoryzować płatności ani żadnych 
korzyści majątkowych, bezpośrednio ani pośrednio, żadnej osobie, publicznej ani prywatnej, w celu 
uzyskania nieetycznych lub niezgodnych z prawem korzyści biznesowych. 

Dostawca jest zobowiązany do unikania sytuacji, które mogą prowadzić do konfliktu interesów, w tym 
sytuacji, w których interesy osobiste lub biznesowe pracownika mogą kolidować z jego obowiązkami. 

Dostawca jest zobowiązany do zapewnienia kanału zgłaszania, za pośrednictwem którego 
interesariusze mogą zgłaszać kwestie etyczne. 

 

Prawa człowieka, prawa pracownicze oraz bezpieczeństwo i higiena pracy 

Należy wprowadzić politykę społeczną i instrukcje dotyczące warunków pracy i praw człowieka. 
Dostawca jest zobowiązany do przestrzegania przepisów i porozumień międzynarodowych 
zakazujących pracy dzieci, pracy przymusowej, współczesnego niewolnictwa i handlu ludźmi, a także 
do poszanowania praw pracowniczych i standardów pracy. Dostawca jest zobowiązany do 
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zapewnienia sprawiedliwego traktowania i przeciwdziałania dyskryminacji pracowników oraz 
wspierania różnorodności, równości i integracji. 

Dostawca ma obowiązek zapewnić swoim pracownikom bezpieczne i zdrowe miejsce pracy. 
Dostawca powinien utrzymywać system zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy zgodny z 
normą ISO 45001 lub równoważną. 

 

Środowisko 

Dostawca jest zobowiązany do stosowania systemu zarządzania środowiskowego zgodnego z normą 
ISO 14001 lub równoważną w zakresie produkcji i całej działalności. 

Dostawca jest zobowiązany do prowadzenia działalności w sposób zrównoważony pod względem 
środowiskowym oraz do podejmowania dodatkowych wysiłków w celu zmniejszenia wpływu swojej 
działalności na środowisko, w tym do minimalizowania emisji, promowania efektywności 
energetycznej, stosowania surowców pochodzących ze zrównoważonych źródeł oraz zapewnienia 
odpowiednich procedur gospodarki odpadami i recyklingu. Dostawca jest zobowiązany również do 
stosowania przyjaznych dla środowiska technologii i metod produkcji oraz wspierania 
odpowiedzialnego łańcucha dostaw, uwzględniającego zachowanie bioróżnorodności i ochronę 
ekosystemów. 

 

Zrównoważony rozwój 

Oprócz przestrzegania przepisów i regulacji w zakresie środowiska, kwestii społecznych i ładu 
korporacyjnego, dostawca jest zobowiązany do wdrażania polityk i działań sprzyjających 
zrównoważonemu rozwojowi. Ponadto dostawca powinien zachować transparentność w tych 
kwestiach, gromadzić dane dotyczące własnej działalności i łańcucha dostaw oraz być gotowym do 
przedstawienia raportu na żądanie. Brak możliwości dostarczenia danych dotyczących 
zrównoważonego rozwoju i emisji może wpłynąć na przyszły rozwój działalności z Promeco. 

 

Bezpieczeństwo informacji i bezpieczeństwo fizyczne 

Dostawca powinien utrzymywać system zarządzania bezpieczeństwem informacji zgodny z normą ISO 
27001, chroniący poufność, integralność i dostępność danych, niezależnie od nośnika, na którym są 
przechowywane lub przesyłane. 

Dostawca powinien wdrożyć środki zarządzania bezpieczeństwem dotyczące obiektów, obsługi 
towarów, partnerów biznesowych i personelu. Dostawca powinien chronić dostawy przed 
nieautoryzowanym dostępem i manipulacją. Dostawca powinien zatrudniać wyłącznie rzetelny 
personel do produkcji, pakowania, obsługi i transportu dostaw. 

 

Ubezpieczenie 

Dostawca jest zobowiązany do posiadania odpowiedniego ubezpieczenia obejmującego wszelkie 
zobowiązania i odszkodowania, jakie mogą powstać. Ubezpieczenie to może obejmować 
odpowiedzialność zawodową lub odszkodowanie, odpowiedzialność za szkody w środowisku, 
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naruszenie danych (cyberatak), prawa własności intelektualnej oraz odpowiedzialność za produkt, w 
zależności od przypadku. 

 

JAKOŚĆ I WYDAJNOŚĆ 

Zarządzanie jakością 

Dostawca jest zobowiązany do stosowania systemu zarządzania jakością zgodnego z wymogami 
normy ISO 9001 lub równoważnej normy w całym procesie produkcji i całej działalności. Ponadto, 
należy przestrzegać wszystkich obowiązujących branżowych i specyficznych dla danego produktu 
norm jakości. 

Promeco zastrzega sobie prawo do przeprowadzania przeglądów jakości lub audytów w siedzibie 
dostawcy i jego poddostawców. 

 

Kontrole i testy 

Przed dostawą, dostawca jest zobowiązany do należytej kontroli i/lub testów dostawy w celu 
weryfikacji zgodności ze specyfikacją, za pośrednictwem własnych procesów zapewnienia jakości. 
Koszty standardowych kontroli, testów i powiązanej dokumentacji są wliczone w cenę. Na żądanie 
dostawca przeprowadzi dodatkowe testy i inspekcje, a koszty tych dodatkowych procedur zostaną 
uzgodnione. 

Promeco przeprowadza jedynie kontrolę wizualną dostawy od dostawcy po jej otrzymaniu. W związku 
z tym, Promeco musi mieć możliwość polegania na systemie jakości dostawcy, który kontroluje 
proces produkcji i zapewnia zgodność dostawy ze specyfikacją. 

 

Dostawy niezgodne z wymaganiami i postępowanie z powiadomieniami o jakości 

Dostawca jest zobowiązany do niezwłocznej naprawy lub wymiany wszelkich niezgodnych z 
wymaganiami dostaw na własny koszt i ryzyko. 

Termin reakcji na powiadomienie o jakości: 

• 1 dzień roboczy: Potwierdzenie odbioru i zobowiązanie się do natychmiastowego podjęcia 
działań (naprawa lub wymiana) 

• 2 tygodnie: Wdrożenie działań korygujących i zapobiegawczych 
• 1 miesiąc: Finalizacja działań, zwrot kosztów, jeśli ma to zastosowanie, zamknięcie zgłoszenia 

 

Śledzenie 

Dostawca jest zobowiązany do zapewnienia śledzenia i identyfikacji produktów Promeco w całym 
procesie produkcyjnym, w stosownych przypadkach. 

Dostawca jest zobowiązany do zapewnienia śledzenia surowców w łańcuchu dostaw i dostarczenia 
certyfikatów materiałowych, w stosownych przypadkach. 
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Substancje i materiały objęte ograniczeniami 

Dostawca jest zobowiązany do przestrzegania wszystkich stosownych przepisów i regulacji 
dotyczących ograniczeń dotyczących substancji i materiałów. Na żądanie dostawca musi 
potwierdzić, zgłosić i zaświadczyć o zgodności z: 

• Rozporządzeniem w sprawie minerałów konfliktowych 
• Rozporządzeniem REACH (Rejestracja, Ocena, Autoryzacja i Ograniczanie Chemikaliów) 
• Dyrektywą RoHS (Ograniczenie Substancji Niebezpiecznych) 
• Rozporządzeniem w sprawie recyklingu statków (SRR), w tym IHM (Inwentaryzacja Materiałów 

Niebezpiecznych) 
• Rozporządzeniem w sprawie trwałych zanieczyszczeń organicznych (POPs) 
• Rozporządzeniem w sprawie PFAS (substancje perfluoroalkilowe i polifluoroalkilowe) 
• Rozporządzeniem TSCA (Ustawa o Kontroli Substancji Toksycznych) 
• oraz wszelkimi podobnymi przepisami, ograniczeniami lub normami, w zależności od przypadku 

 
Wszelkie modyfikacje, dokumentacja, zatwierdzenia lub procedury wymagane przez obowiązujące 
przepisy i regulacje są obowiązkiem dostawcy i odbywają się na jego koszt. Ponieważ Promeco jest 
zobowiązane do raportowania swoim klientom danych dotyczących substancji i materiałów objętych 
ograniczeniami, wszelkie zaniedbania ze strony dostawców w zakresie przekazywania takich danych 
mogą ograniczyć przyszłe możliwości biznesowe z Promeco. Dla jasności, również dystrybutorzy 
komponentów muszą raportować dane dotyczące substancji i materiałów objętych ograniczeniami. 
 

Wymagania środowiskowe dotyczące pakowania 

Produkty powinny być pakowane w materiały nadające się do recyklingu, takie jak drewno, tektura lub 
stal. Do spojenia opakowania i zabezpieczenia przed wilgocią można użyć przezroczystego plastiku. 
Stosowanie olejów i środków antykorozyjnych w procesie produkcji musi być odpowiednie. W 
przypadku przekazania dostawcy szczegółowych instrukcji dotyczących pakowania, w pierwszej 
kolejności przestrzegane są wymagania zawarte w tych konkretnych instrukcjach. 

 

Potwierdzenia zamówień i ryzyko opóźnienia w dostawie 

Dostawca jest zobowiązany do potwierdzenia zamówienia niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 
dwóch dni roboczych od jego otrzymania. 

Jeżeli dostawca ma jakiekolwiek podstawy, by sądzić, że dostawa nie może zostać zrealizowana 
zgodnie z uzgodnionym terminem, powinien niezwłocznie powiadomić kupującego o utrudnieniach i 
ich wpływie na dostawę oraz zaproponować alternatywny termin dostawy. 

 

Zarządzanie zdolnościami produkcyjnymi i sytuacjami awaryjnymi 

Dostawca jest zobowiązany do zapewnienia odpowiedniego poziomu swoich zdolności 
produkcyjnych poprzez proaktywne zarządzanie wąskimi gardłami w swojej działalności i w łańcuchu 
dostaw. 
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Aby zapewnić odporność w sytuacjach kryzysowych i zapewnić ciągłość działalności, dostawca 
powinien posiadać plany awaryjne dostosowane do konkretnych zdarzeń oraz ogólny plan ciągłości 
działania. 

 

Cele wydajnościowe 

Cele wydajnościowe Promeco dla dostawców to 97% niezawodności dostaw i 0 zgłoszeń dotyczących 
jakości. Wydajność dostawcy w stosunku do wyznaczonych celów jest stale weryfikowana, a w razie 
potrzeby uzgadniane są działania naprawcze. 

Dostawca powinien mierzyć i monitorować własną wydajność w stosunku do wyznaczonych celów i 
wymagań. Dostawca powinien niezwłocznie informować nabywcę o wszelkich brakach w jakości, 
dostawach lub zgodności dostaw . 

Promeco monitoruje jakość produktów i procesów dostawcy poprzez procedury kwalifikacji 
dostawców, proces zatwierdzania części, audyty dostawców, raporty dotyczące niezawodności 
dostaw i powiadomień o jakości, zakres i dokładność potwierdzeń zamówień, a także ogólną 
współpracę i chęć rozwoju. 


