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GRUPA PROMECO - WYMAGANIA DLA DOSTAWCOW

Promeco i jego klienci sa silnie zaangazowani w zrownowazone i zgodne z przepisami taricuchy
dostaw, zdolne do dostarczania wysokiej jakosci towaréw, ustug i dokumentac;ji.

Niniejszy dokument zawiera minimalne wymagania, ktore dostawcy musza spetnia¢ w zakresie
zarzadzania, jakosci i wydajnosci, aby moc dostarczac produkty i ustugi do Promeco. Wymagania te
majg zastosowanie do wszystkich dostawcow spotek Grupy Promeco i wszystkich kategorii
produktéw.

Zgodnosc¢ z wymaganiami jest weryfikowana w ramach samoocen i audytow dostawcoéw. Dostawca
jest zobowigzany do usuniecia niezgodnosci z wymaganiami w swojej dziatalnosci, a takze do
stosowania rownowaznych wymagan zgodnosci w swoim taricuchu dostaw.

tAD KORPORACYIJINY
Zgodnosé z obowigzujgcymi przepisami prawa

Dostawca jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa i regulacji
oraz do spetniania wymogow dobrych praktyk obywatelskich w kazdej jurysdykcji, w ktérej prowadzi
dziatalnos¢. Obejmuje to miedzy innymi przestrzeganie przepiséw prawa dotyczacych uczciwe;j
konkurenciji, tadu korporacyjnego, opodatkowania, ujawniania informacji finansowych, praw
pracowniczych, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz kontroli importu i eksportu.
Wszelkie modyfikacje, dokumentacja, zatwierdzenia lub procedury wymagane przez obowigzujgce
przepisy prawa i regulacje sg obowigzkiem dostawcy i odbywajg sie na jego koszt.

Kodeks postepowania

Dostawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad i instrukcji dotyczacych kodeksu postepowania i
zgodnosci z normami etycznymi. Dostawca jest zobowigzany do przestrzegania Kodeksu
postepowania Promeco, dostepnego na stronie www.promeco.pl.

Dostawca jest zobowigzany do wyraznego powstrzymania sie od wszelkich form korupcji, wymuszen i
przekupstwa. Dostawca nie moze oferowaé, obiecywaé ani autoryzowaé ptatnosci ani zadnych
korzysci majatkowych, bezposrednio ani posrednio, zadnej osobie, publicznej ani prywatnej, w celu
uzyskania nieetycznych lub niezgodnych z prawem korzysci biznesowych.

Dostawca jest zobowigzany do unikania sytuacji, ktére moga prowadzi¢ do konfliktu intereséw, w tym
sytuaciji, w ktérych interesy osobiste lub biznesowe pracownika moga kolidowac z jego obowigzkami.

Dostawca jest zobowigzany do zapewnienia kanatu zgtaszania, za posrednictwem ktérego
interesariusze moga zgtaszac¢ kwestie etyczne.

Prawa cztowieka, prawa pracownicze oraz bezpieczenstwo i higiena pracy

Nalezy wprowadzi¢ polityke spoteczna i instrukcje dotyczace warunkéw pracy i praw cztowieka.
Dostawca jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw i porozumien miedzynarodowych
zakazujgcych pracy dzieci, pracy przymusowej, wspoétczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi, a takze
do poszanowania praw pracowniczych i standardéw pracy. Dostawca jest zobowigzany do
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zapewnienia sprawiedliwego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji pracownikéw oraz
wspierania réznorodnosci, rownosci i integracji.

Dostawca ma obowigzek zapewni¢ swoim pracownikom bezpieczne i zdrowe miejsce pracy.
Dostawca powinien utrzymywac system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy zgodny z
norma ISO 45001 lub réwnowazna.

Srodowisko

Dostawca jest zobowigzany do stosowania systemu zarzgdzania srodowiskowego zgodnego z norma
ISO 14001 lub réwnowazng w zakresie produkcji i catej dziatalnosci.

Dostawca jest zobowigzany do prowadzenia dziatalnosci w sposéb zréwnowazony pod wzgledem
Srodowiskowym oraz do podejmowania dodatkowych wysitkdw w celu zmniejszenia wptywu swojej
dziatalnosci na srodowisko, w tym do minimalizowania emisji, promowania efektywnosci
energetycznej, stosowania surowcow pochodzacych ze zréwnowazonych zrédet oraz zapewnienia
odpowiednich procedur gospodarki odpadami i recyklingu. Dostawca jest zobowigzany réwniez do
stosowania przyjaznych dla srodowiska technologii i metod produkcji oraz wspierania
odpowiedzialnego taricucha dostaw, uwzgledniajacego zachowanie bioréznorodnosci i ochrone
ekosystemow.

Zréwnowazony rozwaj

Oprocz przestrzegania przepiséw i regulacji w zakresie sSrodowiska, kwestii spotecznych itadu
korporacyjnego, dostawca jest zobowigzany do wdrazania polityk i dziatan sprzyjajacych
zréwnowazonemu rozwojowi. Ponadto dostawca powinien zachowaé transparentnos¢ w tych
kwestiach, gromadzi¢ dane dotyczgce wtasnej dziatalnosci i tancucha dostaw oraz by¢ gotowym do
przedstawienia raportu na zadanie. Brak mozliwosci dostarczenia danych dotyczacych
zréwnowazonego rozwoju i emisji moze wptynac¢ na przyszty rozwoj dziatalnosci z Promeco.

Bezpieczenstwo informacji i bezpieczenstwo fizyczne

Dostawca powinien utrzymywac system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji zgodny z norma ISO
27001, chronigcy poufnosé, integralnosc¢ i dostepnosé danych, niezaleznie od nos$nika, na ktérym sa
przechowywane lub przesytane.

Dostawca powinien wdrozy¢ srodki zarzadzania bezpieczenstwem dotyczace obiektow, obstugi
towardw, partneréw biznesowych i personelu. Dostawca powinien chroni¢ dostawy przed
nieautoryzowanym dostepem i manipulacjg. Dostawca powinien zatrudniaé wytacznie rzetelny
personel do produkcji, pakowania, obstugi i transportu dostaw.

Ubezpieczenie

Dostawca jest zobowigzany do posiadania odpowiedniego ubezpieczenia obejmujgcego wszelkie
zobowigzania i odszkodowania, jakie mogag powstaé. Ubezpieczenie to moze obejmowac
odpowiedzialno$é¢ zawodowag lub odszkodowanie, odpowiedzialnos¢ za szkody w srodowisku,
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naruszenie danych (cyberatak), prawa wtasnosci intelektualnej oraz odpowiedzialnosc¢ za produkt, w
zaleznosci od przypadku.

JAKOSC | WYDAJNOSC
Zarzadzanie jakoscia

Dostawca jest zobowigzany do stosowania systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego z wymogami
normy ISO 9001 lub réwnowaznej normy w catym procesie produkcji i catej dziatalnosci. Ponadto,
nalezy przestrzegac wszystkich obowigzujgcych branzowych i specyficznych dla danego produktu
norm jakosci.

Promeco zastrzega sobie prawo do przeprowadzania przegladow jakosci lub audytéw w siedzibie
dostawcy i jego poddostawcow.

Kontrole i testy

Przed dostawa, dostawca jest zobowigzany do nalezytej kontroli i/lub testéw dostawy w celu
weryfikacji zgodnosci ze specyfikacjg, za posrednictwem wtasnych proceséw zapewnienia jakosci.
Koszty standardowych kontroli, testéw i powigzanej dokumentacji sg wliczone w cene. Na zadanie
dostawca przeprowadzi dodatkowe testy i inspekcje, a koszty tych dodatkowych procedur zostang
uzgodnione.

Promeco przeprowadza jedynie kontrole wizualng dostawy od dostawcy po jej otrzymaniu. W zwigzku
z tym, Promeco musi mie¢ mozliwos¢ polegania na systemie jakosci dostawcy, ktéry kontroluje
proces produkcji i zapewnia zgodnos$¢ dostawy ze specyfikacja.

Dostawy niezgodne z wymaganiami i postepowanie z powiadomieniami o jakosci

Dostawca jest zobowigzany do niezwtocznej naprawy lub wymiany wszelkich niezgodnych z
wymaganiami dostaw na wtasny koszt i ryzyko.

Termin reakcji na powiadomienie o jakosci:

¢ 1 dzien roboczy: Potwierdzenie odbioru i zobowigzanie sie do natychmiastowego podjecia
dziatan (naprawa lub wymiana)

¢ 2 tygodnie: Wdrozenie dziatan korygujacych i zapobiegawczych

¢ 1 miesiac: Finalizacja dziatan, zwrot kosztéw, jesli ma to zastosowanie, zamkniecie zgtoszenia

Sledzenie

Dostawca jest zobowigzany do zapewnienia $ledzenia i identyfikacji produktéw Promeco w catym
procesie produkcyjnym, w stosownych przypadkach.

Dostawca jest zobowigzany do zapewnienia $ledzenia surowcow w tarnicuchu dostaw i dostarczenia
certyfikatow materiatowych, w stosownych przypadkach.
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Substancje i materiaty objete ograniczeniami

Dostawca jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich stosownych przepisow i regulacji
dotyczacych ograniczen dotyczacych substancji i materiatéw. Na zadanie dostawca musi
potwierdzi¢, zgtosic¢ i zaswiadczy¢ o zgodnosci z:

* Rozporzadzeniem w sprawie mineratow konfliktowych

¢ Rozporzadzeniem REACH (Rejestracja, Ocena, Autoryzacja i Ograniczanie Chemikaliow)

¢ Dyrektywg RoHS (Ograniczenie Substancji Niebezpiecznych)

* Rozporzadzeniem w sprawie recyklingu statkéw (SRR), w tym IHM (Inwentaryzacja Materiatow
Niebezpiecznych)

¢ Rozporzadzeniem w sprawie trwatych zanieczyszczen organicznych (POPs)

¢ Rozporzadzeniem w sprawie PFAS (substancje perfluoroalkilowe i polifluoroalkilowe)

* Rozporzadzeniem TSCA (Ustawa o Kontroli Substancji Toksycznych)

e oraz wszelkimi podobnymi przepisami, ograniczeniami lub normami, w zaleznosci od przypadku

Wszelkie modyfikacje, dokumentacja, zatwierdzenia lub procedury wymagane przez obowigzujgce
przepisy i regulacje sg obowigzkiem dostawcy i odbywajg sie na jego koszt. Poniewaz Promeco jest
zobowigzane do raportowania swoim klientom danych dotyczacych substancji i materiatdw objetych
ograniczeniami, wszelkie zaniedbania ze strony dostawcéw w zakresie przekazywania takich danych
moga ograniczy¢ przyszte mozliwosci biznesowe z Promeco. Dla jasnosci, rowniez dystrybutorzy
komponentéw muszg raportowac¢ dane dotyczace substancji i materiatow objetych ograniczeniami.

Wymagania srodowiskowe dotyczace pakowania

Produkty powinny by¢ pakowane w materiaty nadajace sie do recyklingu, takie jak drewno, tektura lub
stal. Do spojenia opakowania i zabezpieczenia przed wilgocig mozna uzy¢ przezroczystego plastiku.
Stosowanie olejéw i Srodkdw antykorozyjnych w procesie produkcji musi by¢ odpowiednie. W
przypadku przekazania dostawcy szczegétowych instrukcji dotyczgcych pakowania, w pierwszej
kolejnosci przestrzegane sg wymagania zawarte w tych konkretnych instrukcjach.

Potwierdzenia zamowien i ryzyko opdznienia w dostawie

Dostawca jest zobowigzany do potwierdzenia zamdwienia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu
dwdch dni roboczych od jego otrzymania.

Jezeli dostawca ma jakiekolwiek podstawy, by sgdzi¢, ze dostawa nie moze zostaé zrealizowana
zgodnie z uzgodnionym terminem, powinien niezwtocznie powiadomic¢ kupujgcego o utrudnieniach i
ich wptywie na dostawe oraz zaproponowac alternatywny termin dostawy.

Zarzadzanie zdolno$ciami produkcyjnymi i sytuacjami awaryjnymi

Dostawca jest zobowigzany do zapewnienia odpowiedniego poziomu swoich zdolnosci
produkcyjnych poprzez proaktywne zarzadzanie waskimi gardtami w swojej dziatalnoscii w tancuchu
dostaw.
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Aby zapewni¢ odpornosc¢ w sytuacjach kryzysowych i zapewni¢ ciggtos¢ dziatalnosci, dostawca
powinien posiadac plany awaryjne dostosowane do konkretnych zdarzen oraz ogdlny plan ciggtosci
dziatania.

Cele wydajnosciowe

Cele wydajnosciowe Promeco dla dostawcow to 97% niezawodnosci dostaw i 0 zgtoszen dotyczacych
jakosci. Wydajnos¢ dostawcy w stosunku do wyznaczonych celéw jest stale weryfikowana, a w razie
potrzeby uzgadniane sg dziatania naprawcze.

Dostawca powinien mierzy¢ i monitorowac¢ wtasng wydajnos¢ w stosunku do wyznaczonych celow i
wymagan. Dostawca powinien niezwtocznie informowaé nabywce o wszelkich brakach w jakosci,
dostawach lub zgodnosci dostaw .

Promeco monitoruje jakos$é produktéw i procesdw dostawcy poprzez procedury kwalifikacji
dostawcow, proces zatwierdzania czesci, audyty dostawcow, raporty dotyczgce niezawodnosci
dostaw i powiadomien o jakosci, zakres i doktadno$¢ potwierdzeh zamowien, a takze ogolna
wspotprace i cheé rozwoju.
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